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Uvodem

Ucebnice ,Deutsch im Tourismus” je ur¢ena zakim stfednich nebo vyssich odbornych $kol ces-
tovniho ruchu a pracovnikiim v oblasti cestovniho ruchu, ktefi se chtéji bud v odborné zamérenych
jazykovych kurzech ¢i v samostudiu jazykoveé zdokonalit. Pfedpoklada zakladni jazykové znalosti na
drovni B1 Spole¢ného evropského referenc¢niho ramce pro jazyky.

Jejim obsahem je odbornéd komunikace v zéakladnich oblastech cestovniho ruchu - v hotelnictvi,
ve vefejném stravovani, cestovnich kancelarich a v lazenstvi. Odrazi fadu realnych situaci, do kte-
rych se dostava recepcni, hotelovy manazer, ¢i$nik, priivodce ¢i pracovnik lazenstvi. Tématicky je
proto ucebnice velmi pestra: Uzivatel se seznami s jazykovymi prostredky, potfebnymi pfi vyfizovani
nejriznéjsich prani, dotazii ¢i stiznosti hotelového hosta véetné dotazli na meésto, okoli, sluzby ¢i
pocasi. Osvoji si fecové dovednosti pfi obsluze hosta v restauraci poc¢inaje nabidkou jidel a népoju,
prevzetim objednévky ¢i telefonické rezervace a placenim konce. Naudi se privitat cestovni skupinu,
provadét méstem a zodpovédét casté otazky kladené cestovnimu priivodci popft. pritvodci méstem.
Je uveden do komunikace v oblasti wellness a lazenstvi.

I kdyz je nejvétsi pozornost vénovana kazdodenni pracovni komunikaci, nejsou zanedbédna
ani dalsi poslani jazykové vyuky. Studujici si rozsiri i své odborné znalosti — napf. o ¢lenéni hotelt,
parahotelnictvi, kongresové turistice, hodnoceni hotelii, proméné nasich stravovacich navykd, typo-
logii lazenskych hostil, vyznamnych osobnostech v oblasti cestovniho ruchu, jako byli Karl Baedec-
ker nebo César Ritz aj. Pozornost je vénovana i némecky mluvicim zemim a jejich cestovnimu ruchu
ijazykovym zvlastnostem rakouské némciny. Pritom je soustavné srovnavano s ceskou realitou, popft.
jsou studujici k takovému srovnani vybizeni.

Rozvijena je i dovednost pisemné profesni komunikace, zejména hotelové korespondence. Uzi-
vatel se v souvislosti s tématem dané lekce sezndmi se zdkladnimi typy vzorovych dopisti hotelové
korespondence (poptéavka, zadost o rezervaci, nabidka, potvrzeni stavu rezervace, stiznost, rekla-
mace atd.).

V kazdé lekci je rovnéz nacvicovan poslech s porozuménim. Jeden az dva dialogické texty kazdé
lekce jsou nahrany rodilymi mluvéimi. Nahravky téchto textii lze stahnout z webovych stranek nakla-
datelstvi Ekopress.

Zavér lekce obvykle tvori Cteci text, prinasejici zajimavé ukazky z tisku ¢i jiné pisemnosti, slouzici
nacviku éteni s porozuménim. Podstatnou soucasti ucebnice jsou cviceni ke vSéem vyse zminénym
druhtim komunikace.



Uvodem

Znacna ¢ast cviceni provétuje porozuméni textii. U mnohych pokyni ke cvicenim je uvedeno
~Arbeiten Sie zu zweit.“. Tato cvi¢eni doporucujeme provadét ve dvojicich, takze jsou aktivni vsichni
zaci soucasné, lichy zak muze pracovat s vyucujicim. Poté je vhodné provést cviceni znovu v plénu,
aby se slovni zdsoba upevnila a zautomatizovala.

Vzhledem k poslani ucebnice — zprostredkovat zakiim odbornou slovni zdsobu - jsou vyrazné
zastoupena cviceni lexikalni, provérujici osvojeni nové slovni zasoby. Nechybi ani preklad slovnich
spojeni ¢i kratsich vét. PrestozZe je spravné znéni piekladu uvedeno v kli¢i, doporucuje se jejich pi-
semné vypracovani zadavat a kontrolovat. U cvic¢en{ vyzadujicich doplnéni vhodného slova nemusi
vyucujici trvat na doplnéni stejného slova, jaké je uvedeno ve vychozim textu a v kli¢i. Naopak miize
zéaka povzbudit pti hledani dalsich vhodnych ekvivalenti.

U cviceni na spojovani vhodnych lexikalnich jednotek (Bescheid wissen, zur Verfiigung stehen)
Ize dosahnout lepsiho automatizovani, provedeme-li cvic¢eni pri soucasném zakryti druhé slozky
spojeni.

Nacviku slovni zasoby slouzi i cvi¢eni slovotvorna. Na zakladé znamych sloZek maji zaci vytva-
fet nova slova, hledat spolecné slozky ¢i odhadovat vyznam slozenych slov.

V ramci nacviku pisemné komunikace se zaci nauc¢i predev$im vyrizovat hotelovou korespon-
denci: Uvadi se zde vSak i Fada naméti k pisemnému zpracovani, jako je pobyt u more, pobyt vkempu,
v hotelu, zkusenosti se zdkazniky, psani reklamnich letdkt apod.

I kdyz procvi¢ovani mluvnice nepatii k prioritdim ucebnice, objevi se témér v kazdé lekci cviceni
na upevnéni Casto se vyskytujicich mluvnickych jevii (silnd slovesa v perfektu, zptisobova slovesa,
stupnovani, slovosled v hlavni a vedlejsi vété, sein nebo haben + infinitiv s zu, vztazné véty aj.). I kdyz
nam jde predevsim o zvladnuti komunikace, nemtize nam byt ve vyuce lhostejna jeji kvalita.

Konverzaéni cviéeni vedou k samostatnému formulovani myslenek. Jedna se napf. o vedeni
dialogu dle navodu, hrani roli (i zde doporucujeme provadéni nejprve ve dvojicich a pak v plénu),
formulovani stanoviska k ur¢itému tvrzeni, vysvétlovani vyznamu slov, komentovani obrazki ¢i kon-
verzace na dana témata. Vzhledem k dulezitosti telefonovani v profesnim zivoté je celd lekce 11 vé-
novana telefonnimu tréninku.

Praxe ukazuje, Ze je diilezité umét zahrani¢niho hosta informovat o nasi realité, napft. speciali-
tach nasi kuchyné, nasich stravovacich névycich ¢i pamétihodnostech nasi republiky. Na tento cil je
zameérena rada konverzacnich cviceni.

Pravidelnou soucasti kazdé lekce jsou ,hrava“ cviceni, kterd maji nejen poucit, ale i pobavit. Maji
podobu kvizi, vybirani vystiznych nadpisi, kiizovek a vtipt. Vtipy vSak nejsou samoticelné — rozsi-
fuji soucasné slovni zasobu studujicich. Nova slovni zasoba je uvadéna ihned za texty, coz znac¢né
usnadni praci s vyhledavanim novych slovic¢ek. Ten, kdo si pfeje sebekontrolu, jisté uvita kli¢ ke cvi-
¢enim s jednoznac¢nou reakci na konci ucebnice.

Po zvladnuti ucebnice dosdahnou studujici jazykové tirovné B2 Spolecného evropského refe-
ren¢niho ramce pro jazyky.

Mnoho tspéch pti praci s ,Deutsch im Tourismus® preje zdkiim i vyucujicim

autorka
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Hotel Oase

Unsere Lage

Unser Vier-Sterne-Hotel liegt im Erzgebirge
in einer Hohe von 1 000 Metern, nicht weit
vom Berg Klinovec (Keilberg). Die schone
Landschaft in der Umgebung bietet viele
Moglichkeiten sich zu erholen und zwar
sowohl im Winter als auch im Sommer. Sie
konnen hier Ausfliige und Wanderungen
machen oder Ski laufen. Vor dem Hotel ist |
ein grofSer Parkplatz fiir Autos und Busse. L

Was bieten wir an?

Unser Hotel hat ein Restaurant mit herrlicher Aussicht auf das ganze Panorama des Erzgebirges,
in dem Sie sich den ganzen Tag verpflegen konnen. Hier serviert man von 7.30 Uhr bis 10.00 Uhr
das Friihstiick in Biifettform. Das Restaurant mit ausgezeichneter Kiiche und freundlichem Per-
sonal ladt Sie herzlich zu einem Besuch ein.

Zu einem Treffen bei einem Glas Kognak, einer Tasse Kaffee oder Tee erwartet Sie unsere
Bar. Sie bietet ein breites Sortiment an weiteren Getrédnken. Die Sommerterrasse ist mit Bauern-
mobeln und Grill ausgestattet.

‘Wo wohnen Sie?

Unsere komfortablen Zimmer sind mit Radio, TV mit Satellitenempfang, Minibar, Telefon, Bad
oder Dusche und WC ausgestattet.

Unser Angebot an Sport und Fitness

Zur aktiven Erholung dient das moderne Hallenbad mit Wasserfall, Perlbad und Wassermas-
sage. Die Giste konnen weiter den Fitnessraum, die Sauna, den Whirlpool und das Solarium
besuchen. Der Besuch aller Einrichtungen ist im Preis enthalten. Neben dem Hotel befindet sich
ein Sportplatz, auf dem man Tennis, Volleyball oder Fufiball spielen kann.



Hotel LEKCE 1

Anreise

Der Anreisetag ist Samstag.

Preis

Der Preis pro Person und Woche betrigt bei Vollpension 490 Euro.

Bitten Sie IThren Bekannten, Thnen das Hotel Oase zu beschreiben. Arbeiten Sie zu
zweit.

Wo liegt das Hotel?

Was kann man in der Umgebung unternehmen?
Wo kann ich hier parken?

Wo kann man sich hier verpflegen?

Wie kocht man dort?

Wie sieht das Friihstiick aus?

Von wann bis wann wird es serviert?

Wie sind die Zimmer ausgestattet?

Hat das Hotel ein Hallenbad?

Muss man dafiir extra bezahlen?

Welchen Sport kann man hier treiben?

Wie ist der Preis pro Woche?

Erginzen Sie ein passendes Verb:

Das Hotel eine schone Umgebung.

Es in einer Hohe von 1000 Metern.

Im Winter kann man hier Ski und Ausfliige

Vor dem Hotel ein grofier Parkplatz.

Die Géste im Hotelrestaurant.

Das Friihstiick man von halb acht bis zehn Uhr.
Die Bar ein breites Getrankesortiment an.

Alle Zimmer Bad oder Dusche und WC.

Sie mit Radio und TV ausgestattet.

Die Géaste konnen auch das Hallenbad

Neben dem Hotel ein Sportplatz.

15
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Hier kann man Fuf$ball oder Volleyball

Der Preis pro Person und Woche

Was passt zusammen?

1121345678

490 Euro.

1 Parkplatz a) mit Bad oder Dusche

2 Friihstiick b) mit ausgezeichneter Kiiche
3 Zimmer ¢) pro Person und Woche

4 Preis d) mit Satellitenempfang

5 Restaurant e) an alkoholischen Getranken
6 Sortiment f) fiir Autos und Busse

7 TV g) auf das ganze Gebirge

8 Aussicht h) in Biifettform

Beschreiben Sie ein Hotel nach folgenden Punkten:

seine Lage, die Umgebung, Parkmoglichkeit, seine gastronomischen Einrichtungen, die Aus-
stattung der Zimmer, sein Angebot an Sport und Fitness, der Anreisetag, Preis pro Person und

Woche

anbieten (0, 0) nabizet

s Angebot, (e)s, e nabidka ceho (2. p.)
Angebot an etwas (3. p.)

r Anreisetag, (e)s, e ndstupni den

r Ausflug, (e)s, ii-e vylet
Ausfliige machen chodit na vylety

ausgestattet vybaveny

ausgezeichnet vyborny

e Aussicht, -, en vyhlidka, vyhled

e Bar, -, s bar

e Bauernmébel, - (mn. ¢.) selsky ndbytek

sich befinden (a, u) nachdzet se

r Berg, (e)s, e hora

betragen (es betrigt, u, a) Cinit, obnaset

bieten (0, 0) poskytovat

r Bus, ses, se autobus

dienen slouzit

e Dusche, -, n sprcha

einladen (du ldadst ein, u, a) pozvat, zvat

e Einrichtung, -, en zarizeni
sich erholen zotavit se, zrekreovat se
e Erholung, -, 0 zotaveni, rekreace
s Erzgebirge Krusné hory
r Euro, (s), s [ojro] euro
490 Euro 490 eur
r Fitnessraum, (e)s, du-e fitcentrum
freundlich privétivy
mit freundlichen GriifSen se srde¢nymi
pozdravy
s Friihstiick in Biifettform
snidané bufetovou formou
r Gast, es, d-e host
s Getriink, (e)s, e napoj
s Hallenbad, (e)s, id-er kryta plovarna
herrlich nadherny
herzlich srde¢ny
e Hohe, -, n vyska, vyse
komfortabel komfortni



r Kognak, s, s [konjak] konak
e Kiiche, -, n kuchyn
e Lage, -, n poloha
e Landschaft, -, en krajina
r Parkplatz, es, 4-e parkovisté
s Perlbad, (e)s, d-er perlickova lazen
r Preis, es, e cena

im Preis enthalten obsazeny v cené
s Restaurant, s, s [restoran] restaurace
servieren poddvat, servirovat
sowohl... als auch jak... taki
r Sportplatz, es, d-e sportovni hristé
r Stern, (e)s, e hvézda
s Telefon, s, e telefon
s Treffen, s, - setkdni

Zimmerreservierung

Hotel LEKCE 1
s TV mit Satellitenempfang [ti:vi:]
televize se satelitnim prijmem, satelitni TV
e Umgebung, -, en okoli
sich verpflegen stravovat se
s Vier-Sterne-Hotel, s, s Ctyrhvézdickovy
hotel
r Volleyball, (e)s, 0 [voli-] volejbal
e Vollpension, -, en [-pa-] plnd penze
e Wanderung, -, en turisticka tura, pési tira
r Wasserfall, (e)s, 4-e vodopad
e Wassermassage, -, n [-masa:za] vodni
masaz
r Whirlpool, s, s [va:lpu:l] vifiva lazen, vifivka
zwar sice
und zwar ato

Hotel Romance
I. P. Pavlova 8
360 01 Karlovy Vary

Sehr geehrte Damen und Herren,

Hans Wagner

hiermit bitte ich Sie, uns fir die Zeit vom 7. 6. bis 13. 6. 20..
zimmer fir mich, meine Frau und meinen Sohn zu reservieren.
Fir eine baldige Antwort danke ich Ihnen im Voraus.

ein Dreibett-

Hans Wagner
Am Kai 6
23552 Libeck

Sehr geehrter Herr Wagner,

besten Dank fir Ihren Brief vom 11.
vom 7. 6. bis 13. 6. 20...
bei.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Mit freundlichen GriiBen

Petr Kubik
Hotel Romance
Anlage: Hotelprospekt

ein Zweibettzimmer mit Aufbettung.
Zeit sind ndmlich keine Dreibettzimmer mehr frei.

2. 20... Wir reservieren Ihnen fir die Zeit
Fiir die gewlinschte

Einen Hotelprospekt legen wir

17
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e Anlage, -, n piiloha gewiinscht pozadovany
e Aufbettung, -, en pfistylka hiermit timto

baldig brzky niamlich totiz

beilegen prikladat, prilozit Voraus

s Dreibettzimmer, s, - trilizkovy pokoj im Voraus predem

geehrt vizeny

Formulieren Sie auf Deutsch:

18

a) Rezervujte pro sebe a svého pritele dvoultizkovy pokoj na dobu od 1. 7. do 3. 7. 20.. . Podé-
kujte za brzkou odpovéd.

b) Odpovézte panu Mayerovi, ze dvoultizkovy pokoj rezervujete a priklddate hotelovy pro-
spekt. Tésite se na jeho navstévu.

¢) Odpovézte pani Wagnerové, ze v pozadované dobé uz nejsou bohuzel zadné dvoultizkové
pokoje volné.

d) Odpovézte panu Franke, Ze v této dobé méte pouze jednoltizkovy pokoj s pristylkou, ktery
mu rezervujete.

An der Rezeption

- Guten Tag. Sie wiinschen?

- Wir mochten ein Zweibettzimmer mit Bad und WC. Haben Sie noch etwas frei?

- Fiir wie viel Nachte?

- Fiir zwei bis drei Néchte.

- Einen Augenblick, ich sehe nach. Hm... Zimmer 206 ist noch frei. Fiillen Sie bitte gleich das
Anmeldeformular aus.

- Selbstversténdlich.

-  Thren Pass bekommen Sie morgen zuriick. So — und hier ist Ihr Zimmerschliissel. Der Fahr-
stuhl ist dort rechts. Ich wiinsche Ihnen einen angenehmen Aufenthalt bei uns.

Anmeldung

Name: Vorname:
StraRe: Geburtsdatum:
Land:

Nationalitat:

Mitreisender Ehegatte: Anzahl der mitreisenden Kinder:
Name:

Vorname:

Geburtsdatum: Unterschrift:
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angenehm prijemny mitreisend spolucestujici

s Anmeldeformular, s, e prihlasovaci for- nachsehen (du siehst nach, a, ¢) podivat se
mulaf (jak se véci maji)

e Anmeldung, -, en prihlaska e Nacht, -, 4-e noc

e Anzahl, -,0 pocet r Name, ns, n jméno, prijment

r Aufenthalt, (e)s, e pobyt e Nationalitit, -, en ndrodnost

r Augenblick, (e)s, e okamzik selbstverstindlich samoziejmé

ausfiillen vyplnit e Unterschrift, -, en podpis

r Ehegatte, n, n manzel r Vorname, ns, n kfestni jméno

r Fahrstuhl, (e)s, ii-e vytah r Zimmerschliissel, s, - kli¢ od pokoje

s Geburtsdatum, s, -daten datum narozeni

Spielen Sie den Hotelgast:

Guten Tag. Was wiinschen Sie?

Fiir wie viel Nachte?

Einen Moment. Ja, Zimmer 106 ist noch frei. Fiillen Sie bitte das Anmeldeformular aus.

Thren Pass bekommen Sie morgen zuriick. Und hier ist IThr Zimmerschliissel.

Spielen Sie den Rezeptionschef:

Haben Sie bitte ein freies Einbettzimmer mit Bad und WC?

Fiir zwei Niachte.

Natiirlich.

Fiillen Sie das Anmeldeformular aus.

Klassische Hotellerie

Die wichtigste Unterkunftsart im Tourismus ist das Hotel. Hier wohnen sowohl Urlauber als
auch Geschiéftsreisende. Ein Hotel ist durch folgende Merkmale charakterisiert: Es hat

e mindestens 10 Gédstezimmer

e die meisten von ihnen mit einem eigenen Bad, Dusche und WC

e  cin Restaurant

e einen Empfang.
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Zum Empfangsbereich gehort auch eine Lobby. Die Géste konnen sich hier aufhalten, andere
Giste treffen oder Besuch empfangen. Der Empfang ist 24 Stunden besetzt, nachts mit einem
Nachtportier, so dass man auch nachts noch ein Zimmer bekommen kann. Je nach ihrem Niveau
haben die Hotels einen bis fiinf Sterne.

Eine besondere Form des Hotels ist das Motel, das speziell fiir Autofahrer bestimmt ist. Die
Zimmer liegen gewohnlich im Erdgeschoss und man kann sein Auto direkt vor der Zimmertiir
parken. Die europaischen Motels haben fast immer ein Restaurant.

Weniger Service bieten die Aparthotels, die aus Apartments oder Zimmern mit Kochgele-
genheit bestehen. Die Géste konnen hier selbst kochen oder sich im Hotelrestaurant verpflegen.

Das Hotel garni bietet seinen Gésten meist nur Friihstiick, Getranke und hdochstens kleine
Speisen an.

Eine besondere Unterkunftsart sind die Kurhotels, die es vor allem in Deutschland, Oster-
reich, Tschechien, Ungarn und Italien gibt. Man findet sie in den Kurorten, wo sie ihren Gésten
neben medizinischer Behandlung auch spezielle Didten anbieten.

Neben den Hotels gibt es noch andere Unterkunftsarten, vor allem Pensionen und Gasthofe.

Die Pensionen unterscheiden sich von den Hotels vor allem dadurch, dass sie kleiner sind
und weniger Service anbieten: Sie haben keinen Empfang, keinen Nachtportier und nur die
Hausgéste konnen sich hier verpflegen, meistens nur zum Friihstiick.

Fiir den Gasthof sind Ausschank und Restaurant am wichtigsten, der Beherbergungsbereich
ist nur angeschlossen.

anbieten (0, 0) nabizet

angeschlossen pripojeny

s Aparthotel, s, s aparthotel, apartman hotel

s Apartment, s, s apartmén, apartment,
apartma

e Art, -, en druh (néceho)

sich aufhalten (du hiltst dich auf, ie, a)

r Empfangsbereich, (e)s, e tsek recepce

s Erdgeschoss, es, e prizemi

fast témeér

folgend nasledujici, tento

r Gasthof, (e)s, 6-e ubytovaci hostinec
gehdren patrit

r Geschiiftsreisende, n, n obchodni cestujici

zdrzovat se
r Ausschank, (e)s, d-e vycep
r Autofahrer, s, - automobilista
r Beherbergungsbereich, (e)s, e tsek uby-
tovani
besetzt obsazeny
bestehen aus etwas
(bestand, bestanden) sklddat se z ¢eho
bestimmen urcit
e Diit, -, en dieta
direkt piimo
eigen vlastni
r Empfang, (e)s, d-e recepce
empfangen (du empfingst, i, a) prijimat

gewohnlich obvykly

s Hotel garni hotel garni

e Kochgelegenbheit, -, en moznost (vlast-
niho) vareni

s Kurhotel, s, s lazensky hotel

r Kurort, (e)s, e 1ldzné

medizinische Behandlung, -, en 1éceni

meist vétsinou

die meisten (Zimmer) vétsina (pokojii)

meistens vétsinou

s Merkmal, (e)s, e znak

mindestens nejméné, minimalné

r Nachtportier, s, e [-portje:] nocni portyr

nachts vnoci
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(s) Osterreich Rakousko (s) Ungarn Madarsko

e Pension, -, en [panzio:n] penzion e Unterkunft, -, ii-e ubytovani

1, s Service, s, 0 [z6:avis] servis, obsluha sich unterscheiden (ie, ie) lisit se
e Speise, -, n jidlo r Urlauber, s, - rekreant

r Tourismus, -, 0 [tu-] cestovni ruch

Um welche Unterkunftsarten handelt es sich?

ist fur Autofahrer bestimmt.

ist kleiner als ein Hotel und bietet weniger Service an.

besteht aus Apartments oder Zimmern mit Kochgelegenheit.

hat ein Restaurant, einen Empfang und mindestens 20 Zimmer
mit Bad oder Dusche und WC.

befindet sich in den Kurorten und bietet auch medizinische
Behandlung an.

hat einen Ausschank und ein Restaurant, eventuell auch Géste-
zimmer.

bietet neben Unterkunft nur Friihstiick, Getranke und hochs-
tens kleine Speisen an.

Antworten Sie:

Was ist eine Lobby?

Welche Hotels haben immer eine Kochgelegenheit?

Wie unterscheidet sich eine Pension vom Hotel?

Wie unterscheidet sich ein Kurhotel vom normalen Hotel?

Welche Art von Hotels liegt meistens an der Autobahn?

Was sucht man in einem Gasthof vor allem: Verpflegung oder Unterkunft?
Welche Beherbergungsarten gibt es in Ihrer Stadt?
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