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Predmluva

Jiz vice nez deset let pokracujeme s kolegy z European Mentoring and Coa-
ching Council (EMCC) ve zkoumani konceptu zralosti kouce, které jsme zahajili
s dnes jiz zesnulym Davidem Megginsonem.* Hlavnim zavérem naseho badani
je, ze koucové a mentoti nezraji tim, ze by sbirali dalsi a dalsi certifikaty, nebo si
osvojovali dal$i nastroje a techniky. SpiSe dozravaji tim, ze jednak méné ,,délaji
koucovini“ a vice ,jsou kouci“a jednak neustdle svou koucovaci praxi reflektu-
ji. Mistrovstvi neprichdzi tak, ze se zlepsujeme v pouzivani zakladnich modela
nebo pristupti koucovani, ale Ze vime, kdy je naopak chvile je opustit, abychom
zajistili, ze klient bude schopen vést ten rozhovor, ktery potiebuje vést sam se
sebou.

V tomto procesu zrani hraji dtlezitou roli kompetence. Poskytuji nam vy-
chozi bod pro definovani role koude, zdméru koucovani a hranice koucovaci
praxe. Mély by kouce osvobozovat a umoznovat jim byt v kazdém okamziku
kreativni a zvySovat jejich uvédoméni. Ne viechny profesni organizace to tak
vnimaji - jedna z nejvétsich hodnoti kompetence kouc¢tt pomoci odskrtavani
polozek, které sleduji, jak presné se kou¢ drzi predepsaného procesu. Kompe-
tence podle EMCC naproti tomu uznavaji, ze efektivni kouc¢ovani ma méné co
do ¢inéni s procesem, ale spise s tim, jak kou¢ dokaze utvaret svou koucovaci
praxi v kontextu komplexniho vztahu mezi nim, klientem a systémy, jichz jsou
oba soucasti. Kompeten¢ni model EMCC také respektuje, ze podoba ,,dobrého®
koucovani se mtize v jednotlivych kulturach lisit. Neexistuje univerzalni zptisob
koucovani, ktery by vyhovoval véem a vSude.

Koncept ,,dekolonizace® koucovani, ktery vznikl pred nékolika lety, zdtraz-
nuje vyznam akceptace riznych kulturnich kontextt a pristupt. Tento obecny
princip je ustfednim bodem filozofie organizace EMCC jiz od jejiho vzniku pred
vice nez 30 lety (tehdy pod nazvem EMC).

Kapitoly a priklady koucovani v této knize poskytuji pragmaticky navod, jak
zaclenit kompetence kouc¢e do osobitého koucovaciho stylu. Kompetence fun-
guji nejlépe, kdyZz nam netikaji ,mél bys“ nebo ,,musis® ale spise ,bud védomy
a vnimavy*. Je to rozdil mezi dodrzovanim pravidel (spoléhdnim na vnéjsi vliv)
a vnitfnim, intuitivnim, etickym kompasem (dtvérou ve své vlastni ja).

V dne$nim svété zalozeném na informacnich technologiich nabyva preva-
hu dtiraz na konani (doing), nikoliv na byti (being). Dokonce tzv. ,,chytti (AI)

* David Megginson napsal pfedmluvu k prvnimu vydani této knihy.
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koucové® vytvoreni umélou inteligenci jiz dokazi dodrzovat pravidla vedeni
koucovaciho rozhovoru lépe nez ,lidsti“ koucové, kteti jsou vice orientovani na
proces. A proto je v dnesni pretechnizované dobé stéle dulezitéjsi, az esencialni
dovednosti, umét pracovat s kompetencemi tak, abychom do koucovani vnesli
vice lidskosti a moudrosti.

Prof. David Clutterbuck, PhD
Spoluzakladatel Evropské rady pro mentoring a koucovini (EMCC)
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Piredmluva k 2. aktualizovanému vydani

»Nejlepsimi uciteli jsou déti. Maji ten nejméné zaujaty pohled a nej-
lepsi otdzky - takové, které vedou primo k véci.“

K psani této knihy nds privedla chut reflektovat vyvoj teorie i praxe koucovani
za dal$ich vice nez deset let. Odrazi také nasi praci se zac¢inajicimi i pokrocilymi
koudi, které jsme méli moznost supervidovat, trénovat nebo pfipravovat na akre-
ditace kouct.

Vysli jsme ze dvou predchozich knih, které jsme psali v letech 2005-2012,
a chtéli jsme zohlednit zkusenosti nejen z vlastni praxe, ale i zkusenosti stovek
ucastnika nasich koucovacich vycviki a jejich zpétné vazby na predkladané me-
tody a techniky koucovani a na knihu Priivodce svétem koucovini a osobnostni
typologie.

Snazime se tedy predlozit ¢tenarim aktualizovanou a zrevidovanou verzi
predchozich textli obohacenou o nové trendy a techniky koucovani, provére-
né zejména zkuenostmi z praktického vyuziti mnoha stovek kouci. Ctenat zde
nalezne techniky, které se nejvice osvédc¢ily v praxi a jez ptinaseji nejveétsi uzitek
koucovanym klienttim.

Jak napovida nazev knihy, zveme vas na cestu bohatym a mnohovrstevna-
tym svétem koucovani. Zaroven jde o praktickou prirucku, k niz se miizete vra-
cet v priibéhu své koucovaci praxe a vyuzit ji rovnéz pro sviij osobnostni rozvoj.

Kniha je urcena jak zacinajicim, tak praktikujicim (pokrocilym) kouctm.
Umoziuje zvolit si uroven/hloubku své prace s touto knihou a s koncepty v ni
obsazené. Muize byt inspiraci nejen pro kouce, ale i pro mentory, konzultanty,
pedagogy, lektory, terapeuty a pracovniky v dal$ich poméhajicich profesich.

Zamérem knihy je predstavit uzite¢nost a prinos koucovani jakozto ndstroje
pro rozvoj lidi, urcitého zivotniho postoje ¢i filozofie, kde otazka muize byt di-
lezitéjsi nez odpovéd, kde jde o vytvoreni bezpecného a kreativniho prostoru
pro prozivani a premysleni a kde muze dojit k autentickému setkani s druhym
¢lovékem nebo se sebou samym.

Kniha shrnuje zku$enosti a inspira¢ni zdroje autorti, nemd ambici byt vé-
deckou studii o stavu oboru kouc¢ovani ani nenabizi komplexni a uceleny popis
koucovacich kol a pristupt. Nemiize také nahrazovat koucovaci vycvik nebo
dalsi vzdélavani kouct. Méla by byt spise praktickym nastrojem slouzicim $iroké
odborné verejnosti.
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Popsané metody a techniky v ukazkach koucovacich rozhovort nepredkla-
dame jako kompletni doporuceny postup pro jednotliva koucovaci sezeni nebo
cely koucovaci proces, ale spise jako priklady toho, jak Ize abstraktni koncepty
koucovani prevést do redlné praxe.

Prali bychom si, aby tato kniha byla pro vas jak praktickou ptiruckou, tak
inspiraci na cestu svétem koucovdni.

Anita Crkalovd a Norbert Riethof
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Uvodem

,Clovék miize prijit o vSechno kromé jediného: nikdo mu nemiiZe vzit
,posledni lidskou svobodu‘ - vybrat si za jakychkoliv okolnosti sviij
vlastni pristup, svou vlastni cestu.

- Viktor Frankl

Zveme vas na cestu - cestu do svéta koucovani, osobnostniho rozvoje a sebepo-
znani. Na cestu k sobé a k druhym lidem.

Koucovani - to je cesta plna dobrodruzstvi pii objevovani skrytych moznosti,
silnych stranek i riznych uskali. Kou¢ovani ptinasi vyss$i uvédomeéni vlastnich
silnych stranek i oblasti pro rozvoj. Je velmi u¢innou metodou vsude tam, kde
maji lidé chut na sob¢ pracovat.

A jaké to bude, az cile dosahnete? Jak se budete citit? Co uvidite, uslysite?

Budete mit jasnéjsi obraz o principech, moznostech a kompetencich kouco-
vani, seznamite se s naroky prace kouce a kouc¢ovanych, odhadnete, k jakému
osobnostnimu typu patfite, a ziskate inspiraci, jak vyuzivat jungovskou typologii
osobnosti v koucovani.

Pfi praci na této publikaci jsme cerpali z nasich zkusenosti ze své koucovaci,
manazerské, lektorské a supervizni praxe a z mnohaletych zkusenosti s vyuzitim
osobnostni typologie pfi vedeni lidi. A pfedev$im z vice nez desetileté praxe s ve-
denim Academy of Coaching Excellence a facilitovanim koucovacich vycviki
ACE Practitioner, kterymi prosly stovky absolvent.

Zamérem knihy je poskytnout dostate¢né Sirokou paletu nastroju, technik
a modelt koucovani tak, abyste si mohli vybrat, co je vasemu srdci nejblizsi,
a poskladat si sviij jedine¢ny piistup ke koucovani. Kouc¢ovani vnimame jako
cestu rozvoje lidského potencidlu pomoci silnych stranek koucovanych, zvyso-
vani jejich uvédoméni a prevzeti zodpovédnosti za sviij rozvoj.

Neexistuje jeden vS§eobecné platny pristup, kouc¢ovani je také uménim. Nasim
zamérem neni poskytovat hotové recepty ¢i navody (nebo snad nahrazovat vzdé-
lavaci kurzy koucovani ¢i osobnostni typologie), ale pfiblizit rozmanity a pii-
nosny svét koucovani a podivat se na né¢j také z pohledu jungovské osobnostni
typologie. Propojeni téchto oblasti pfinasi vyjimecny vhled do tajii osobnostniho
rozvoje.

Principem jungovské typologie osobnosti je porozuméni odliSnostem mezi
lidmi, pochopeni, z ¢eho odlisnosti vyplyvaji a jak se mohou v mezilidskych in-
terakcich projevovat. Jsme si védomi toho, Ze jakakoliv typologizace muze byt pti
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nespravné interpretaci vnimana jako $katulkovani. Nasim zdmeérem je zaméfit se
na bohatost a cennost rozdili mezi lidmi a konstruktivni vyuzivani téchto dart
odlidnosti.

V této knize budete sledovat pribéh kouce, jeho setkavani s riiznymi klienty,

a uvidite, co véechno s nimi prozije. Jeho cesta bude nékdy hladka a prehledna,
jindy trnita a nejasnd. Jednotlivé rozhovory kouce s klienty v ramci celého kou-
¢ovaciho procesu budou doprovazeny teoretickymi ¢astmi o raznych aspektech
koucovani a osobnostni typologie. Na cesté svétem koucovani nebudete sami,
va$imi priivodci budou:

18

Kou¢ Petr, kterého na koucovani nejvic bavi individualni zptsob prace
skytajici prostor pro velké zmény a efekty koucovani. Uvédomuje si, jak
je nékdy naro¢né udrzet pozici kouce a neuchylovat se do role mentora,
poradce ¢i trenéra. Kou¢ Petr pracuje se svymi klienty — koucovanymi.
Jsou to:

Tomas, kterého pravé povysili na reditele vyrobni divize. Koucovani mu
bylo doporuceno jako zptsob zvladnuti této nové pozice. Tomas je ambi-
ciézni manazer, vyborny technik a specialista ve svém oboru, jimz je vyro-
ba soucastek do automobili. Reseni technickych problémt ho vzdy bavilo.
I doma ma svou dilnu s veterany, ktera je jen jeho kralovstvim.

Radka, reditelka zakladni $koly, fesi, jak skloubit pracovni naroky s casem
pro sebe. Jejim cilem bude nachdzet rovnovahu mezi pracovnim a osob-
nim Zivotem. Jeji snaha o to, aby vsichni byli spokojeni a méli pratelské
vztahy, se nékdy obraci proti ni. Rada by se diky kouc¢ovani zorientovala ve
véech svych planech, tkolech a predstavach. Chtéla by nejradéji stihnout
vie, ale to jednoduse neni mozné.

Miro, projektovy manazer, ma v IT oddéleni jedné banky na starosti vede-
ni projektovych tymd. Uvidime, jaké vyzvy tato role pro néj predstavuje.
Na jeho pribéhu poznate, jak miize koucovani probihat, kdyz je zamére-
no na konkrétni dovednosti. Miro je velmi rdd mezi lidmi, s kazdym je
schopen se hodiny bavit o novinkach ve vypocetni technice. Svou préci
se snazi délat svédomité, jen obcas mivd potiz s néjakym terminem nebo
s vysvétlenim detailu slozitych projektt.

Jifi, tane¢nik, se chce osamostatnit a vydat na podnikatelskou drahu. Do-
stava se do situace, kdy se rozhoduje, zda si splni svij sen - zalozit tane¢ni
studio. Také si uvédomuje, zZe jeho draha jako tane¢nika neni nekonec¢na.
Jak a ¢im ale zacit, kdyz se doposud podnikani nevénoval?

A budete mit moznost potkat také Petrovu supervizorku Marii, ktera jej
doprovazi na jeho cesté svétem koucovani. Diky spolupraci s ni se Petrovi
lépe dafi uchovat si nadhled a ziskavat zpétnou vazbu na svou kouc¢ovaci
praxi.



UVODEM

Ptibéhy jsou inspirovany realnymi pripady z praxe, nicméné jakakoliv podob-
nost s realnymi postavami téchto jmen je ¢isté nahodna.

Jak ¢cist tuto knihu?

Vezméte si k ruce tuzky, zvyraziovace, lepici papirky, kniha je pestra - vrstevna-
té ¢lenéna - stejné jako je pestry a ¢lenity svét kouc¢ovani a osobnostniho rozvoje.
Cekaji vas piiklady z praxe, riizné tikoly, tipy pro praci s lidmi.

Tak jak napovida podtitul knihy - Privodce pro praxi — nabizime inspiraci
pro pochopeni a vyuzivani koucovacich kompetenci, a to formou pribéhu z kou-
¢ovaci praxe. Uvahy kouce Petra jsou odliseny ikonou Z deniku kouce Petra. D4-
le v textu naleznete rubriky Ptiklad z praxe, Tipy pro kouce, Ukol pro vas a Pro
zajemce o osobnostni typologii.

Kazda kapitola (kromé devaté) je vénovana jedné koucovaci kompetenci po-
dle Evropské rady pro mentoring a kouc¢ovani EMCC (European Mentoring and
Coaching Council). U kazdé kompetence se seznamite s vybranymi kouc¢ovacimi
technikami a pristupy. Rovnéz probereme, jak miize byt kouc¢ovaci kompetence
ovlivnéna osobnostnim typem kouce a kouc¢ovaného. V knize najdete i uvedeni
kompetenci kouce podle mezinarodni federace koucii ICF (International Coach
Federation).

Kniha je koncipovana tak, aby si ¢tenafi sami zvolili, do jaké miry se chtéji
vénovat tématu osobnostni typologie. Zakladni prehled jungovské osobnostni
typologie je uveden v 1. kapitole a na néj pak navazuji praktické aplikace pro
konkrétni kompetence v jednotlivych kapitolach. Pro zajemce o hlubsi sebepo-
znani je v prilohach zarazen ,,Sebeodhad osobnostniho typu®, popisy vsech osob-
nostnich typt a prehled toho, jak jednotlivé osobnostni typy koucovat.

V prilohach jsou uvedeny praktické prehledy jak ke koucovani, tak k osob-
nostni typologii.
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