Publikace byla zpracovéna s podporou programu Univerzity Karlovy Progres Q 19.

Recenzovali: Prof. Dr. Ing. Otto Pastor, CSc.,
Doc. RNDr. Bohumir Stédron, CSc.

Wydani knihy bylo schvaleno védeckou radou nakladatelstvi.

Véechna prava vyhrazena. Zadna cést této knihy nesmi byt reprodukovana zadnou
formou, elektronickym, optickym, audio, mechanickym ¢i jinym zpzisobem, vcetné
systémii na ukladani a vyhledavani informaci, bez pisemného souhlasu vydavatele.
Neopravnené uziti této knihy bude trestné stihano.

Management a marketing sportu 21. stoleti
Eva Céslavova

1. vydani — 2020

WWdalo nakladatelstvi Ekopress, s.r.0.
K Obofie 578, Osnice, Jesenice
Odpovedna redaktorka Iva Kapcova
Sazba a obalka Karel Novéak

Tisk Tiskarny Havlickiv Brod, a.s.

www.ekopress.cz

© Doc. Ing. Eva Céslavova, CSc., 2020
© Ekopress, s.r.0., 2020

ISBN 978-80-87865-62-0



Obsah

SIOVO KE CENATT .+« v v v 9
1 Konceptualni obsah sportovniho managementu. ................c.ccoiviieen.. 11
1.1 Vyznam a zakladni pojmy managementu . .. .........ouiiiiiiii . 11
1.2 K pojeti sportovniho managementu. .. ... 14
121 Kvykladu pojmi ... ..o 14
1.2.2 Prostiedi pro préaci sportovniho manazera . ............... ... ... . ..., .. 17
1.2.3 Funkce a ¢innosti sportovniho manazera . ................ ... ... 24
1.3 Praxe sportovniho managementu v CRav zahrani¢i .......................... 26
1.4 Studium sportovniho managementu v CR a zahrani¢i. . ........................ 29
1.5 Seznam literatury k 1. kapitole ........ .. ... . 29
2 Strategie a planovaci predpoklady v oblasti sportu ................... ... ...... 32
2.1 Podstata a smysl podnikatelské strategie. . ...........cc i 32
2.2 Problematika strategického planovani v manazerskeé literatuie sportu .. ........... 35
2.3 Strategicky marketing v podminkach sportovnich kluba ....................... 36
2.3.1 StanovenicCilli. ... ... 36
2.3.2 Tvorbastrategie VYVOJe ... ...t 37
2.4 Aplikace strategického planovanivesportu ............ ... .. o i i 41

2.4.1 Co umoZiuje strategické planovani télovychovnym
a sportovnim organizacim. . ...t e 42
2.4.2 Strategicky plan v podminkach sportovni organizace .................... 42
2.4.3 Strategicky postup pro realizaci sportovniakce...................... ... 49

2.5 Smysl a dalSi moznosti uplatnéni strategického planovani

v oblasti sportu Ceské republiky . .. ... ...t 51
2.6 Seznam literatury ke 2. kapitole. . . ... 51
3 VWmezeni kritérii pro organizaéni struktury sportovnich kluba. ................. 53
3.1 Zpusob zaloZeni. . .. ... 53
3.2 Wmezeni a napliiovani cila sportovnich Klubti. . ... L 68
3.3 Identifikace a klasifikace €innoSti ... ... 69
3.4 Organizaéni struktura sportovnich kluba a télovychovnych jednot. . .............. 70
3.5 Seznam literatury ke 3. kapitole. . . ... 73
4 Role marketingu Ve SPOFtU . ... ..t 75
4.1 Model fizeného marketingu ve SPOrtU . ... ...t 77

4.1.1 Poslani acile sportovni organizace. . ...t 78



10 MANAGEMENT A MARKETING SPORTU 21. STOLETI

4.1.2 ANAIYZA SITUACE. . . . .. 78
4.1.3 Marketingovy prizkum ve sportu a informa¢ni fidici systém .............. 80
4.1.4 Analyza z&kaznika Ve SPOrtU . ... ...t 81
4.1.5 Marketing MiX V& SPOItU. . . ...ttt 84
4.2 Specifika sportovniho marketingu. ... 88
4.2.1 Specifické vlastnosti sportovniho produktu . ............... ... .. ... 88
4.3 Pojeti sportu jako pramyslového odveétvi ............ .o 101
4.4 Pristupy k marketingu Ve SPOItU . . ..o vttt 110
4.4.1 Dilci koncepce marketingu Ve SPOrtU. . . ..o v e e 110
4.4.2 Komplexni koncepce marketinguvesportu. . .............ccoiii.. 111
4.5 DalSi aplikace marketingu Ve Sportu ... ...t 113
4.5.1 Marketingovy plan prodeje sportovnich sluzeb ........................ 113
4.5.2 Marketing sportovnich akci ... ... 117
4.5.3 Fotbalové utkani jako produkt pro marketing ......................... 122
4.6 Trendy a perspektivy marketingu SPOrtu . .. ... 127
4.7 Zaver — budoucnost marketingu sportu vV CR ...l 134
4.8 Seznam literatury ke 4. kapitole. .. .. ... 135
5 ReKlama Ve SpOrtU . ... oo e 139
5.1 Pojem sportovni reklamaajejidruny ......... ... .. 139
5.2 Funkce reklamy . ... ... 140
5.3 Analyza jednotlivych druhi sportovni reklamy z hlediska jejich uplatnéni . .... ... 141
5.3.1 Reklama na dresech a sportovnich odévech. .......................... 141
5.3.2 Reklama nastartovnich &islech .......... ... ... . L 142
5.3.3 Reklama na mantinelu (ev. pasu) . .. ... 142
5.3.4 Reklama na sportovnim n&ginianéradi ............ ... ... .l 143
5.3.5 Reklama na vysledkovych tabulich a ukazatelich ...................... 143
5.3.6 Jiné reklamni mOzZNnosti. . .. ........uuu 144
5.4 Klady a zapory nosict reklamy na sportovistich. . ........................... 145
5.5 Pusobeni sportovni reklamy a jeji ekonomicky prinos prosport. ................ 149
5.6 Nové trendy v reklamé, které maji dopad do oblasti sportu .................... 157
5.7 Neékteré aktualni otazky aplikace sportovnireklamy. ......................... 160
5.8 Seznam literatury k5. kapitole:. . ... 160
6 SPONZOFOVANT V& SPOFTU. . . .. v ettt 163
6.1 Podstata a smysl sponzorovani sportu z pohledu jeho participanta. . ............. 163
6.1.1 Marketingové a komunika¢ni cile firem sponzorujicich sportvCR ... ... 165
6.2 Formy SpoNzorovani Ve SPOIU. . .. ..ottt 174
6.3 Nabidka pro sponzora, sponzorsky bali¢ek, sponzorskd smlouva. ............... 176
6.4 Nabidka pro sponzora ze strany sportovniho klubu. . ......................... 179
6.5 Sponzorovani sportuadary Versus dang . .. ... . 184
6.6 Nové trendy v oblasti sponzoringu — vyvoj a pozice sponzorské aktivace
v rdmci sportovnich sponzorskych vztaht. . ... 186

6.7 MozZnosti VyuZivani sponzorovani Sportu .. ... 189



Obsah 11

6.8 Seznam literatury k 6. kapitole ......... ... .. .. 190
7 Manudl zaloZeni a fungovani sportovniho Klubu ve formé

neziskové organizace typuspolku. ............ .. 193
Seznam grafii, obrazka atabulek. . ... 203
VECNY TeJStETK. . . oo 205

Obrazovéa priloha ke kapitole 5 ... ... oo 209



13

Slovo ke ctenari

Poslanim predlozZené knizky je poskytnout uceleny vyklad poznatki moderniho managementu
sportu a ukazat na to, jak je aplika¢né vyuZiva ceské prostredi sportu. Je uréena predevSim pro
studenty oborii management sportu v Ceské republice, déle pak i zajemciim o moderni mana-
gement ze sportovnich organizaci (jak ziskového charakteru — obchodnich spole¢nosti, tak ne-
ziskového charakteru — spolkd, atp.).

Vyklad je koncipovan na zakladé modernich poznatki managementu sportu ve svétové lite-
ratute, které prezentuji i na svych konferencich ptislusné oborové asociace — WASM (Svétova
asociace managementu sportu) a EASM (Evropska asociace managementu sportu). Zaroven
zahrnuje zmény, které se vyskytly v ¢eském sportovnim prostiedi v poslednich letech a ovliv-
nily fungovani sportovnich organizaci.

Pti psani této publikace jsem vyuZzila i své dlouholeté pedagogické a aplika¢ni zkuSenosti
spojené s oblasti managementu sportu. ProtoZe jsem v roce 1996 zalozila i studijni obor Ma-
nagement télesné vychovy a sportu na Univerzité Karlove, Fakulte télesné vychovy a sportu,
umoznilo mi to dlouhodobé systematicky rozvijet prednaSky se zamérenim na management
sportu a marketing sportu. Prezentované poznatky obohatily i studie a ¢lanky, které byly vy-
stupy vyzkumnych Ukold. V tomto ohledu bych zejména zminila programy rozvoje védnich
oblasti Prvouk a Progres Univerzity Karlovy, kde se nade katedra podilela na ¢asti P39 (Prvouk)
a Q19 (Progres). V t&chto programech jsme se z pozice katedry zaméfili na ekonomické zdroje
sportovnich organizaci a sportovnich udalosti a v oblasti marketingu predevsim na oblasti mar-
ketingu sluZeb ve sportu. Pfirozeng i sama tato publikace byla zpracovana a vydana s podporou
programu Progres Q19.

Publika¢ni zazemi jsem ¢lenila podle jednotlivych kapitol. Zda se mi to s ohledem na &te-
nafe prehledngjsi a v Uzké navaznosti na feSenou problematiku kapitol. Jednotliva témata ka-
pitol obsahuji bohaté odkazy na literaturu svétového zaméteni, dale pak odkazy na literaturu
ceské provenience a v neposledni fad¢ i odkazy na zdatile zpracované doktorské, diplomové
a bakalaiské prace absolvent oboru Management TVS na nasi fakulté. Posledni zminéné prace
jsou zde i z toho davodu, Ze publikované literatury o ¢eském prostiedi sportu s ohledem na fi-
zeni a ekonomiku je nepochybné stale malo, i kdyZ postupné narista. Tyto prace zahrnuji nové,
moderni poznatky pro ¢eskou praxi managementu sportu, bohuzel se malo vyuZivaji, proto
jsem povazovala i za dulezité na n&které z nich upozornit.

Tematicky sled jednotlivych kapitol se vénuje manaZerskym ¢innostem v oblasti t&lesné
vychovy a sportu. Ze sekven¢nich manazerskych ¢innosti jsou to planovani a organizovani
v oblasti sportu, ze specifickych manazerskych ¢innosti — marketing sportu, reklama ve sportu
a sponzorovani ve sportu. Posledni kapitola je uréena spiSe pracovnikim sportovni praxe. Tato
kapitola se snaZi prehlednou formou nabidnout poznatky v manuélu pro tizeni neziskové spor-
tovni organizace. To se vSak nevylucuje s tim, Ze pak podrobngjsi informace k tématu zajmu
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mohou studovat i z dal3ich kapitol. Pti studiu knihy doporuéuji zvolit postup odpovidajici Gcelu
studia a jiz dosazené odborné Urovni ¢tenaie. Tak jsem se snaZila celou publikaci koncipovat.

Dnes se v modernim managementu ukazuje, Ze UspéSna manazerska prace je zaloZena
na tvaréim mysleni a proaktivnim jednani. Proto ani v této publikaci nehledejte ,,kucharku®,
ktera vyiesi vase problémy na poli managementu sportu. Spise bych oc¢ekavala od ¢tenart kri-
tické promysleni, hodnoceni a dalsi tvaréi zpracovani nastinéné problematiky. K tomu vsem
pieji neutuchajici elan a motivaci.

Praha, leden 2020 Eva Caslavova



