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VéaZené ctendrky, vazeni ctenari,

do rukou se vam dostava odborné publikace, ktera je primarne urcena pracov-
nikim obchodu a logistickych utvar: obchodnich firem. Je tedy doporucena
zejména obchodnim a logistickym manazerzm, prodejciim, nakupcim, pracov-
nikim zékaznického servisu, logistikizm a podnikatelizm v obchodeé.

Jejim cilem je vymezit podstatu a vyznam logistiky v procesech obchodu
a zamerit se na logistické pristupy a metody, aktualné vyuzivané v obchodovani
podnikz nejen v prostiedi tuzemskych, ale i mezinarodnich trhi. PredloZena
publikace tak 7Si logistické nastroje pouZivané v zasobovaci a distribucni c¢asti
dodavatelskych retezci. Jejich znalost by vam méla v obchodni praxi napomoci
nejen tyto logistické pristupy a metody identiftkovat a charakterizovat, ale také
jim rozumét a v neposledni 7adé je v pripadé potieby umet vyuzivat ve slozitém
prost/edi soucasnych globalizovanych trha.

Vyznamnou soucésti logistiky aplikované v obchodnich procesech firem je
z&kaznicky servis, kterému je venovana samostatna kapitola. Neni jen zaleZi-
tosti podnikové filozofie, ale je také praktickou c¢innosti, na niz se podileji pra-
covnici prodeje, marketingu a logistiky. Prave logisticke sluzby poskytované
zakaznikum spolecne se zboZzim predstavuji dnes jiz tradicné realnou Sanci
na zvyseni konkurencni schopnosti podniku. P7i jejich realizaci je vSak zapo-
trebi brat v potaz aktualni trendy zejména v oblasti informacnich technologii,
podnikani, jakoZ i vyznam komprese casoprostoru. Publikace si proto klade
za cil nebyt jen teoretickym prehledem moznych logistickych postupii, nastrojii
a metod pouZivanych v obchodnich procesech firem, ale také praktickym navo-
dem, jak tyto postupy, nastroje a metody v obchodni praxi vhodne pouZivat tak,
aby si podnik na trhu zajistil svou konkuren¢ni schopnost.

Odborna publikace vychazi z dlouhodobych poznatk:: i praktickych zkuSenosti
autorky, tykajicich se problematiky logistiky obchodnich proces:i. Obsahuje
informace pochazejici zejména ze sekundarnich vyzkumnych zdrojui jako jsou
odborné knihy, c¢asopisy a elektronické zdroje. Predlozena publikace aktuali-
zuje, doplzuje a volne navazuje na predchozi monografii Logistické technolo-
gie v dodavatelském retezci z roku 2012.

Mnoho invenci pri cetbé a Uspechii v praxi preje
autorka.

V Ostrave dne 1. listopadu 2019



