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Uvodem

Ucebnice ,Deutsch im Tourismus® je urcena zaktim stfednich nebo vyssich odbornych gkol ces-
tovniho ruchu a pracovnikiim v oblasti cestovniho ruchu, kteri se chtéji bud v odborné zamérenych
jazykovych kurzech ¢i v samostudiu jazykové zdokonalit. Predpokladd zdkladni jazykové znalosti
v rozsahu dvou dilti u¢ebnic ,Némciny pro jazykové skoly®, popft. .Sprechen Sie Deutsch?”.

Jejim obsahem je odbornéd komunikace v zdkladnich oblastech cestovniho ruchu - v hotelnictvi,
ve vefejném stravovani, cestovnich kancelafich a v ldzenstvi. Odrazi fadu redlnych situaci, do kte-
rych se dostava recep¢ni, hotelovy manazer, ¢i$nik, priivodce ¢i pracovnik lazenstvi. Tématicky je
proto ucebnice velmi pestra: Uzivatel se seznami s jazykovymi prostredky, potfebnymi pfi vytizovani
nejriznéjsich prani, dotazi ¢i stiznosti hotelového hosta vcéetné dotazi na mésto, okoli, sluzby ¢i
pocasi. Osvoji si fecové dovednosti pri obsluze hosta v restauraci poc¢inaje nabidkou jidel a napojti,
prevzetim objednavky ci telefonické rezervace a placenim konce. Nauci se pfivitat cestovni skupinu,
provadét méstem a zodpovedét casté otazky kladené cestovnimu priivodci popf. privodci méstem.
Je uveden do komunikace v oblasti wellness a lazenstvi.

I kdyZ je nejvétsi pozornost vénovana kazdodenni pracovni komunikaci, nejsou zanedbana
ani dal$i poslani jazykové vyuky. Studujici si rozsi¥i i své odborné znalosti - napf. o ¢lenéni hoteld,
parahotelnictvi, kongresové turistice, hodnoceni hotelil, proméné nasich stravovacich navykd, typo-
logii lazenskych hosti, vyznamnych osobnostech v oblasti cestovniho ruchu, jako byli Karl Baedec-
ker nebo César Ritz aj. Pozornost je vénovana i némecky mluvicim zemim a jejich cestovnimu ruchu
ijazykovym zvlastnostem rakouské némciny. Pfitom je soustavné srovnavano s ¢eskou realitou, popf.
jsou studujici k takovému srovnani vybizeni.

Jak ukazuje zbézny pohled na obsah ucebnice, je zde rozvijena i dovednost pisemné profesni
komunikace, zejména hotelové korespondence. Uzivatel se v souvislosti s tématem dané lekce se-
znami se zédkladnimi typy vzorovych dopisii hotelové korespondence (poptavka, Zadost o rezervaci,
nabidka, potvrzeni stavu rezervace, stiznost, reklamace atd.).

V kazdé lekci je rovnéz nacvicovan poslech s porozuménim. Jeden z textii - jde predevsim o texty
dialogické - je nahran rodilymi mluvéimi. Nahravky téchto textti na CD jsou pripojeny k ucebnici.

Zavér lekce obvykle tvori Cteci text, prinasejici zajimavé ukéazky z tisku ¢i jiné pisemnosti, slouzici
nacviku ¢teni s porozuménim. Podstatnou soucasti uc¢ebnice jsou cviceni ke véem vyse zminénym
druhtim komunikace. U¢ebnice obsahuje pestrou $kalu réiznych typt cvi¢eni. Hlavni typy téchto cvi-
¢eni nyni predstavime a pfipojime nékolik rad, jak s nimi pracovat.
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Znacna C¢ast cviceni provéruje porozuméni texti. To se déje rozmanitym zptisobem: odpovi-
danim na otazky, opravou nespravnych tvrzeni, hranim roli, reprodukci textu podle bodii, vyhled4-
vanim potfebnych informaci, doplnovanim tidaji do tabulek, porovnavanim dvou vylicenych jevi,
doplnovanim otazek k odpovédim a naopak, spojovanim vétnych tseki ve véty ¢i vét v souvéti, za-
gkrtavanim spravného reseni atd. atd. U mnohych pokynti ke cvicenim je uvedeno ,Arbeiten Sie zu
zweit.”. Tato cvi¢eni doporucujeme provadét ve dvojicich, takze jsou aktivni vSichni zdci soucasné,
lichy zak miize pracovat s vyucujicim. Poté je vhodné provést cviceni znovu v plénu, aby se slovni
zasoba upevnila a zautomatizovala.

Vzhledem k poslani ucebnice — zprostredkovat zaktim odbornou slovni zdsobu - jsou vyrazné
zastoupena cviceni lexikalni, provérujici osvojeni nové slovni zasoby. To se déje formou dosazovani
vyrazli do vét, vytvarenim vazeb, asociaci, hledanim prislu§ného vyrazu na zakladé definice, hledani
slov opa¢ného nebo stejného vyznamu, pritazovanim slov k obrazkim aj. Nechybi ani pieklad slov-
nich spojeni ¢i kratsich veét. Piestoze je spravné znéni prekladu uvedeno v klici, doporucuje se jejich
pisemné vypracovani zadavat a kontrolovat. U cvic¢eni vyzadujicich doplnéni vhodného slova nemusi
vyucujici trvat na doplnéni stejného slova, jaké je uvedeno ve vychozim textu a v kli¢i. Naopak miize
zéka povzbudit pfi hledani dalsich vhodnych ekvivalentii.

U cvi¢eni na spojovani vhodnych lexikélnich jednotek (Bescheid wissen, zur Verfiigung stehen)
lze dosahnout lepsiho automatizovani, provedeme-li cviceni pfi souc¢asném zakryti druhé slozky
spojeni.

Nacviku slovni zasoby slouzi i cviceni slovotvorna. Na zakladé zndmych slozek maji z4ci vytva-
fet novd slova, hledat spolecné slozky ¢i odhadovat vyznam slozenych slov.

V ramci nacviku pisemné komunikace se zici nauc¢i predev$im vyrizovat hotelovou korespon-
denci: Uvadi se zde v$ak i fada naméti k pisemnému zpracovani, jako je pobyt u more, pobyt vkempu,
v hotelu, zku$enosti se zdkazniky, psani reklamnich letdkt apod.

I kdyz gramaticka cvi¢eni nepatii k prioritam ucebnice, objevi se témér v kazdé lekci cviceni na
upevnéni ¢asto se vyskytujicich mluvnickych jevii (silnd slovesa v perfektu, zptisobova slovesa, stup-
novani, slovosled v hlavni a vedlejsi vété, infinitiv s um + zu, sein nebo haben + infinitiv s zu, vztazné
véty aj.). Pfestoze nam jde predevsim o zvlddnuti komunikace, nemiiZze ndm byt ve vyuce lhostejnd
jeji kvalita.

Konverzac¢ni cviéeni vedou k samostatnému formulovani myslenek. Jedné se napf. o vedeni
dialogu dle ndvodu, hrani roli (i zde doporuc¢ujeme provadéni nejprve ve dvojicich a pak v plénu),
formulovani stanoviska k uré¢itému tvrzeni, vysvétlovani vyznamu slov, komentovani obrazkii ¢i kon-
verzace na dand témata. Vzhledem k dulezitosti telefonovani v profesnim zivoté je celd lekce 11 vé-
novana telefonnimu tréninku.

Z praxe vime, jak dilezité je umét informovat zahrani¢niho hosta o nasi realité, napft. speciali-
tach nasi kuchyné, nasich stravovacich ndvycich ¢i pamétihodnostech nasi republiky. Na tento cil je
zamérena Fada konverzacnich cviceni.

Pravidelnou soucasti kazdé lekce jsou ,hrava“ cviceni, kterd maji nejen poucit, ale i pobavit. Maji
podobu kvizi, vybirani vystiznych nadpist, kfizovek a vtipt. Vtipy vSak nejsou samoticelné — rozsi-
fuji soucasné slovni zasobu studujicich. Nova slovni zasoba je uvddéna ihned za texty, coz znac¢né
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usnadni praci s vyhleddvanim novych slovicek. Ten, kdo si preje sebekontrolu, jisté uvita kli¢ ke cvi-
¢enim s jednoznac¢nou reakci na konci uéebnice.

Po zvladnuti u¢ebnice dosdhnou studujici jazykové tirovné B1 az B2 Spole¢ného evropského refe-
ren¢niho ramce pro jazyky.

Mnoho tspéchii pii praci s ,Deutsch im Tourismus® preje zakiim i vyucujicim

autorka
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