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Předmluva

Publikace Marketingové řízení památkových objektů je jeden z hlavních výstupů projektu 
NAKI (národní a kulturní identita), který fi nancuje Ministerstvo kultury České republiky 
(projekt číslo DF 11P010vv024). Projekt nese název „Efektivní metodiky podpory ma-
lých a středních subjektů sektoru kultury v prostředí národní a evropské ekonomiky“. 
Jedním ze stěžejních zadání projektu je zmapování specifi ckých ekonomických podmí-
nek společnosti v České republice v sektoru rozvoje kultury. Hlavní součástí řešení pro-
jektu je hledání vhodných zkušeností a efektivních metodik, které umožňují vytvoření 
návrhů konkrétních doporučení k podpoře malých a středních subjektů sektoru kul-
tury. Specifi ckou a důležitou část sektoru kultury představují historické monumenty, to 
jest hrady, zámky, paláce a zahrady. Podstatná část řešení otázek efektivního manage-
mentu a všeobecného fungování historických památek v prostředí české společnosti 
a  její ekonomiky se týká marketingového řízení památkových objektů. Tento dílčí cíl 
výzkumu projektu NAKI se týká analyzování a navrhování vhodných marketingových 
nástrojů pro řízení velice heterogenního a  velice početného souboru hradů, zámků, 
paláců a zahrad, který se nachází na území České republiky. Základní statistické rozbory 
této specifi cké části sektoru kultury dokumentují velký počet historických monumentů 
a tato okolnost vede k zásadní charakteristice fungování trhu historických monumentů: 
rozsáhlá nabídka určuje situaci na  tomto specifi ckém trhu kulturních aktivit, a  tudíž 
vede k  relativní dominanci rozhodování na  straně spotřebitelů, tudíž ke  vzniku trhu 
konzumentů. Je proto pochopitelné, že řešení otázek marketingu hradů, zámků, paláců 
nebo zahrad musí být klíčovou součástí projektu NAKI. 

Aktivity výzkumného týmu NAKI byly první tři roky (2011–2013) pětiletého řešení pro-
jektu hlavně zaměřeny na zkoumání otázek základního výzkumu. Další fáze výzkumu 
(druhá polovina roku 2013 až 2015) jsou primárně zaměřeny na řešení otázek apliko-
vaného výzkumu. Proto jsou výsledky výzkumu v  této souborné monografi i převe-
deny na  návrhy přístupů, rozborů a  metod, které jsou využitelné ve  více efektivním 
marketingu památkových objektů. Zaměření této monografi e naplňuje aktivity NAKI 
výzkumného programu, které se také týkají konkrétních kontaktů, rozhovorů a sběru 
zkušeností kastelánů a  jiných aktivních účastníků managementů historických monu-
mentů v České republice. Využívání kulturního dědictví je podstatnou částí udržování 
a formování národní identity a také hraje klíčovou roli ve vnímání České republiky, její 
společnosti, historie a i kulturní geografi e v očích zahraničních návštěvníků, kteří před-
stavují důležitou součást trhu kulturních produktů a aktivit na hradech, v zámcích a pa-
lácích a zahradách. Tyto okolnosti dokládají důležitost aplikovaného výzkumu a řešení 
otázek marketingu historických monumentů.
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Na produkci této souborné monografi e aplikovaného výzkumu projektu NAKI se po-
dílely dvě skupiny výzkumníků. První a větší část výzkumného týmu jsou autoři řešitel-
ského týmu NAKI, kteří jsou zaměstnáni Vysokou školou ekonomickou v Praze. Druhou 
část autorského týmu tvoří externí odborníci, kteří jsou také zaměstnanci Vysoké školy 
ekonomické, anebo někteří jsou odborníci z Národního památkového ústavu.
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Ing. Petr Svoboda, Národní památkový ústav
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Všem uvedeným autorům patří poděkování za  jejich úsilí a práci na různých částech 
produkce této souborné monografi e. Bez ní by tato publikace nemohla vzniknout. Po-
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