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Predmluva

Publikace Marketingové fizeni pamdtkovych objekti je jeden z hlavnich vystupu projektu
NAKI (narodni a kulturni identita), ktery financuje Ministerstvo kultury Ceské republiky
(projekt ¢islo DF 11P010vv024). Projekt nese nazev ,Efektivni metodiky podpory ma-
lych a stfednich subjektl sektoru kultury v prostfedi ndrodni a evropské ekonomiky*”
Jednim ze stéZejnich zadani projektu je zmapovani specifickych ekonomickych podmi-
nek spole¢nosti v Ceské republice v sektoru rozvoje kultury. Hlavni sou¢asti fe$eni pro-
jektu je hledani vhodnych zkusenosti a efektivnich metodik, které umoznuji vytvoreni
navrh konkrétnich doporuceni k podpore malych a strednich subjektd sektoru kul-
tury. Specifickou a dulezitou ¢ast sektoru kultury predstavuji historické monumenty, to
jest hrady, zamky, palace a zahrady. Podstatna cast feseni otazek efektivniho manage-
mentu a vseobecného fungovani historickych pamatek v prostiedi ¢eské spolecnosti
a jeji ekonomiky se tykd marketingového fizeni pamatkovych objektl. Tento dil¢i cil
vyzkumu projektu NAKI se tyka analyzovani a navrhovani vhodnych marketingovych
nastrojl pro fizeni velice heterogenniho a velice pocetného souboru hrad(i, zamkd,
palact a zahrad, ktery se nachazi na izemi Ceské republiky. Zakladni statistické rozbory
této specifické ¢asti sektoru kultury dokumentuji velky pocet historickych monumentu
a tato okolnost vede k zasadni charakteristice fungovani trhu historickych monumenti:
rozsahla nabidka urcuje situaci na tomto specifickém trhu kulturnich aktivit, a tudiz
vede k relativni dominanci rozhodovani na strané spotiebiteld, tudiz ke vzniku trhu
konzumentu. Je proto pochopitelné, ze feseni otazek marketingu hrad, zamkd, palact
nebo zahrad musi byt kli¢ovou soucasti projektu NAKI.

Aktivity vyzkumného tymu NAKI byly prvni tfi roky (2011-2013) pétiletého feseni pro-
jektu hlavné zaméreny na zkoumani otézek zadkladniho vyzkumu. Dalsi faze vyzkumu
(druha polovina roku 2013 az 2015) jsou primarné zaméreny na feSeni otazek apliko-
vaného vyzkumu. Proto jsou vysledky vyzkumu v této souborné monografii preve-
deny na navrhy pfistupd, rozborll a metod, které jsou vyuzitelné ve vice efektivnim
marketingu pamatkovych objektd. Zaméreni této monografie naplriuje aktivity NAKI
vyzkumného programu, které se také tykaji konkrétnich kontaktd, rozhovor(i a sbéru
zkusenosti kasteland a jinych aktivnich Gc¢astnikd managementd historickych monu-
mentl v Ceské republice. Vyuzivéani kulturniho dédictvi je podstatnou ¢asti udrzovani
a formovani narodni identity a také hraje klicovou roli ve vnimani Ceské republiky, jeji
spole¢nosti, historie a i kulturni geografie v ocich zahrani¢nich navstévnika, ktefi pred-
stavuji dalezitou soucdst trhu kulturnich produktu a aktivit na hradech, v zdmcich a pa-
lacich a zahradach. Tyto okolnosti dokladaji dllezitost aplikovaného vyzkumu a feseni
otazek marketingu historickych monumentd.
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Na produkci této souborné monografie aplikovaného vyzkumu projektu NAKI se po-
dilely dvé skupiny vyzkumnikd. Prvni a vétsi ¢ast vyzkumného tymu jsou autofi resitel-
ského tymu NAKI, ktefi jsou zaméstnani Vysokou $kolou ekonomickou v Praze. Druhou
¢ast autorského tymu tvori externi odbornici, ktefi jsou také zaméstnanci Vysoké Skoly
ekonomické, anebo néktefi jsou odbornici z Narodniho pamatkového Ustavu.

Prvni skupinu vyzkumnikd tvofi:

Ing. Jitka Cerna, Ph.D., Katedra marketingu, FPH VSE v Praze

Mgr. Markéta Dianova, MBA, Katedra arts managementu, FPH VSE v Praze

prof. Petr Dostal, M. A., Ph.D., Katedra arts managementu, FPH VSE v Praze

prof. Ing. Zuzana Dvorédkova, CSc., Katedra personalistiky, FPH VSE v Praze

Mgr. Jan Hanzlik, Ph.D., Katedra arts managementu, FPH VSE v Praze

Mgr. Zuzana Chytkova, Ph.D., Katedra marketingu, FPH VSE v Praze

doc. PhDr. Eva Jarosova, Ph.D., Katedra psychologie a sociologie fizeni, FPH VSE v Praze
doc. Ing. Miroslav Karlicek, Ph.D., Katedra marketingu, FPH VSE v Praze

Ing. Jana Miillerova, Katedra managementu, FPH VSE v Praze

Ing. Ivana Svobodov4, Ph.D., Katedra managementu, FPH VSE v Praze

PhDr. Alois Surynek, Ph.D., Katedra psychologie a sociologie fizeni, FPH VSE v Praze

Druhou skupinu vyzkumnikd tvofi:

Mgr. Olga Dvorakova, Katedra marketingu, FPH VSE v Praze

Ing. Renata Holubova-Novotna, Katedra marketingu, FPH VSE v Praze
Ing. Daniela Kolouchova, Katedra marketingu, FPH VSE v Praze

Ing. Jaromir Kub(, Narodni pamatkovy Ustav

doc. Ing. Jiti Pato¢ka, CSc., Katedra arts managementu, FPH VSE v Praze
Ing. Petr Svoboda, Narodni pamatkovy Ustav

Mgr. Radek Tahal, Ph.D., Katedra marketingu, FPH VSE v Praze

PhDr. Martina Veseld, Narodni paméatkovy ustav

Ing. Marcela Zamazalové, Ph.D., Katedra marketingu, FPH VSE v Praze.

Vsem uvedenym autorlm patfi podékovani za jejich Gsili a praci na rdznych ¢astech
produkce této souborné monografie. Bez ni by tato publikace nemohla vzniknout. Po-
kladame také za milou povinnost podékovat Ministerstvu kultury Ceské republiky za fi-
nancovani a i dalsi podporu projektu NAKI. Zavérem véfime, Ze ¢tenafi nasi monografie
naleznou v knize soubor zajimavych napadd, které mohou pomoci pfi fedeni rliznych
otdzek managementu a marketingu hradd, zamk, palact a zahrad Ceska.
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