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UvoD

Tendence radit nékomu je stara jako lidstvo samo. Kamaradka vam radi, jak mate vychovavat
sve dité, v hospodé radi Stamgasti hracam, jak maji spravné zahrat mariaSovou hru nebo kulec-
nikovy strk, kolega v praci vam radi kam jet na dovolenou, kolegyné v préci radi se zaru¢enou
dietou... Prosté rad a radcu je v Zivoté vSude dostatecny pocet.

Pokud to ale pak dle poskytnuté rady ndhodou nevyjde, radci jen pokrci rameny a reknou,
Ze jste to bud’ neudg¢lali tak, jak oni zamysleli, anebo v lepSim piipad¢, Ze si fakt mysleli, Ze
radi dobte. Cili vichni radci maji jednu véc spole¢nou — za koneény efekt nikdy nenesou tu
hlavni odpovédnost.

Samoziejmé mezi vSeznalymi radci a poradci je piece jen znaény rozdil. Hospodsky radce
vam po ¢tvrtém pivu zcela jisté poradi, jaké si mate koupit auto, kde investovat Gspory, ¢i jak
spravné malovat byt, ale také vam tieba poradi, jak se mate chovat pti vybérovem tizeni na pra-
covni pozici. Naproti tomu poradce je prece jen jina osobnost, kterd ma alespon minimalni
profesionalni zaSkoleni a alespon zakladni profesionalni piistup.

Termin poradce a poradenstvi je ovSsem extrémné Siroky a maze zahrnovat v podstaté ja-
koukoli oblast. Dejme si nékolik prikladt. V dnesni dobé neni vyjimkou, Ze vas navstivi ¢lo-
vék, ktery vam pieda vizitku ,,kosmeticky poradce* a poté rozbali kuftik s krémy, zepta se
vas na n¢jaké informace a pak vdm poradi, ktery ptipravek byste si méli koupit. Jindy zase
potkate poradce pro vyZivu, pojistovaciho poradce anebo finan¢niho poradce, ktery vdm dopo-
ruci a poradi, ze v dnesni dobé¢ je nejlepSi nakoupit zlaté mince nebo zlaté cihly. Existuji také
poradenské oblasti, které zajistuje neziskovy sektor, zpravidla statni instituce. Jde naptiklad
0 pedagogicko-psychologické poradny, které poméahaji détem s poruchami u¢eni nebo chovani,
specialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim apod. Jiné skupiny poradcu radi
firmam, a to v podstaté ve vSech oblastech a ¢innostech, které firma provadi. Dokonce, i kdyZ
firma jeSté neexistuje a chceme ji teprve zaloZit, tak jiZ na tuto ¢innost si maZeme najit poradce.

Z vySe uvedeného naznaku poradenskych obort nebo ¢innosti je ziejmé, Ze tato sféra nabizi
doslova nepiebernou Skalu pracovniho uplatnéni, a také obrovsky potenciél pro podnikani,
pokud si chceme zaloZit vlastni poradenskou firmu. Poradenstvi je tedy i velmi vyznamny
spolecensky prvek, nebot” kromé vlastniho pfinosu poradenské sluzby pro klienta p#inasi i nové
moznosti na trhu prace.

Tato kniha se vénuje profesionalnimu manazerskému poradenstvi pro firmy, které je uréeno
pro manazery, specialisty anebo podnikatele. Poradenstvi je zde zasazeno do SirSiho kontextu —
tj. budeme chépat poradenstvi jako specifickou sluzbu, takZe se zde objevi i cela fada velmi
Uzce souvisejicich témat, které se tykaji sluZzeb, malého a stredniho podnikani, procesniho fi-
zeni apod.



