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ÚVOD

Tendence radit n komu je stará jako lidstvo samo. Kamarádka vám radí, jak máte vychovávat 
své dít , v hospod  radí štamgasti hrá m, jak mají správn  zahrát mariášovou hru nebo kule -
níkový strk, kolega v práci vám radí kam jet na dovolenou, kolegyn  v práci radí se zaru enou 
dietou… Prost  rad a rádc  je v život  všude dostate ný po et.

Pokud to ale pak dle poskytnuté rady náhodou nevyjde, rádci jen pokr í rameny a eknou, 
že jste to bu  neud lali tak, jak oni zamýšleli, anebo v lepším p ípad , že si fakt mysleli, že 
radí dob e. ili všichni rádci mají jednu v c spole nou – za kone ný efekt nikdy nenesou tu 
hlavní odpov dnost.

Samoz ejm  mezi všeznalými rádci a poradci je p ece jen zna ný rozdíl. Hospodský rádce 
vám po tvrtém pivu zcela jist  poradí, jaké si máte koupit auto, kde investovat úspory, i jak 
správn  malovat byt, ale také vám t eba poradí, jak se máte chovat p i výb rovém ízení na pra-
covní pozici. Naproti tomu poradce je p ece jen jiná osobnost, která má alespo  minimální 
profesionální zaškolení a alespo  základní profesionální p ístup.

Termín poradce a poradenství je ovšem extrémn  široký a m že zahrnovat v podstat  ja-
koukoli oblast. Dejme si n kolik p íklad . V dnešní dob  není výjimkou, že vás navštíví lo-
v k, který vám p edá vizitku „kosmetický poradce“ a poté rozbalí kuf ík s krémy, zeptá se 
vás na n jaké informace a pak vám poradí, který p ípravek byste si m li koupit. Jindy zase 
potkáte poradce pro výživu, pojiš ovacího poradce anebo  nan ního poradce, který vám dopo-
ru í a poradí, že v dnešní dob  je nejlepší nakoupit zlaté mince nebo zlaté cihly. Existují také 
poradenské oblasti, které zajiš uje neziskový sektor, zpravidla státní instituce. Jde nap íklad 
o pedagogicko-psychologické poradny, které pomáhají d tem s poruchami u ení nebo chování, 
speciální poradenství pro osoby se zdravotním postižením apod. Jiné skupiny poradc  radí 
 rmám, a to v podstat  ve všech oblastech a innostech, které  rma provádí. Dokonce, i když 
 rma ješt  neexistuje a chceme ji teprve založit, tak již na tuto innost si m žeme najít poradce.

Z výše uvedeného náznaku poradenských obor  nebo inností je z ejmé, že tato sféra nabízí 
doslova nep ebernou škálu pracovního uplatn ní, a také obrovský potenciál pro podnikání, 
pokud si chceme založit vlastní poradenskou  rmu. Poradenství je tedy i velmi významný 
spole enský prvek, nebo  krom  vlastního p ínosu poradenské služby pro klienta p ináší i nové 
možnosti na trhu práce. 

Tato kniha se v nuje profesionálnímu manažerskému poradenství pro  rmy, které je ur eno 
pro manažery, specialisty anebo podnikatele. Poradenství je zde zasazeno do širšího kontextu – 
tj. budeme chápat poradenství jako speci  ckou službu, takže se zde objeví i celá ada velmi 
úzce souvisejících témat, která se týkají služeb, malého a st edního podnikání, procesního í-
zení apod.


