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Nejvetsi prekdzkou toho, abychom se néco nového naucili,
Je pfesvédcenti, Ze uZ to vime.

Shunryuku Suzuki
Zen Master

.....

s priznivym dopadem na hospodaisky rast a zaméstnanost, zachranu kulturnich, umeéleckych
a historickych pamatek, zvySuje vSeobecnou Uroven vzdélani obyvatelstva. 1 kdyZz je ekono-
micky ptinos cestovniho ruchu pro stat nesporny, je tieba si uvédomit, Ze cestovni ruch je vic
nez jen ekonomicky fenomén.

Sluzby néavstévniklim v cestovnim ruchu poskytuji riznorodé podniky — ubytovaci zafi-
zeni, cestovni kancelafe, lokalni turistické informacni kancelate, atraktivity a atrakce, dopravni
podniky apod. Velmi malé podniky ptsobi vedle nadnarodnich korporaci, soukromé a vefejné
¢innosti jsou v destinacich vzajemné propojeny, coz €ini z cestovniho ruchu komplexni sektor
s vysoce fragmentovanym hodnotovym fetézcem.

Pred sektorem cestovniho ruchu lezi v této souvislosti jasné vyzvy, které vyplyvaji, na jedné
strang, z jeho soucasné struktury a rimce, v némz pusobi, a na druhé strané od zmén ve spole¢-
nosti, které maji vliv na poptavku. Tyto zmény byly formulovany v roce 2009 a byly nazvany
jako Megatrendy (Voldere 2009):

1. Globalizace — spole¢nosti, kultury a ekonomiky jsou v dtisledku technologickych zmén,
liberalizace v oblasti obchodu se zbozim a sluzbami a zvysenou mobilitou jednotlivcd
stale vice provazany.

2. Demografie — v roce 2020 bude zhruba 20 % evropské populace ve véku nad 65 let. Tato
populace ma znacnou kupni silu a vice volného Casu na to, aby cestovala. Zvysuje se
i pocet dvou a jednoc¢lennych domécnosti.

3. Pfistup k informacim — vypocetni technika, internet, vyhleddvace, mobilni telefony,
GPS a digitalni televize zménily zpiisob, jakym svét komunikuje, shromazd’uje infor-
mace a distribuuje produkty a sluzby.

4. ZkuSenostni ekonomika — bohatost nabidky ztézuje vybér podle kvality, a tak je vetsi
dtraz kladen tzv. m&kké produkty jako je design, vyznam, kreativita pti kombinovani
produktu do ,.komplexni zkusenosti‘.

5. Customizace — zaméfeni na ,,mé&* jako osobu se zvysilo. Zakaznici/hosté/navstévnici
hledaji customizovanou nabidku, kterd odpovida jejich osobnosti. Spoleénost jiz nelze
rozdélit na velké homogenni cilové skupiny, protoze se stale Castéji objevuji rizné vy-
klenkové skupiny.

6. Udrzitelnost — obavy ze zmény klimatu, zne€i$téni zivotniho prostfedi, socialni péce se
transformovaly do zvySené poptavky po ekologicky, socialné a ekonomicky odpovédné
spotiebé. Tento trend je podpoien legislativnimi iniciativami, které maji stimulovat za-
kazniky/hosty/navstévniky a podniky, aby se chovali udrzitelnym zptisobem.
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7. Zdravi a wellness — sedavy zivotni styl mnoha lidi v rozvinutych zemich vedl ke zvyse-
nému zaméteni se na zdravi a pohodu v ramci rekreaénich aktivit. Hranice mezi well-
ness a zivotnim stylem na jedné strané, a zdravotni pé¢i na strané druhé, jsou ¢im dal tim
rozmazangjsi.

8. Nizkonakladové business modely — na trhy Gspé$né pronikaji nizkonakladové modely
podnikani nabizejici nejzakladnéjsi komponenty produktd, a které nalézaji své misto
po boku tradi¢nich obchodnich modeli.

Globalni provazanost ptfinasi strukturdlni zmény prostiedi, ve kterém destinace a podniky
cestovniho ruchu plisobi a pfispivaji k zvySenému riziku vyplyvajicimu z rychlého prenaseni
dopadu finan¢nich sokd, eskalujicich cen energie a dal§ich komodit, z roz$ifeni mezinarodniho
terorizmu a potencialniho rychlého rozsiteni mezinarodnich pandemii.

Rozvoj novych technologii, predev§im informacnich a komunikac¢nich, internetu a biotech-
nologii, vyvolal potiebu restrukturalizace svétové ekonomiky. Méni se chovani zakaznikd,
struktura jejich spotieby, struktura vyroby i firemni struktury. Na trh neustale pfichazeji nové
produkty, vznikaji nové obchodni aktivity.

I kdyz globalizace v cestovnim ruchu byva soucésti zkoumani raznych studii a védeckych
praci, vétSinou se jejich autofi zamétuji predevsim na hotelové fetézce a letecké spolecnosti
(Johnson & Vanetti, 2005; Dunning & McQueen, 1982; Rodriquez, 2002; Williams, 2005) a jen
nékteti pohlizi na globalizaci v cestovnim ruchu jako na celek (Bianchi 2002; Cornelissen,
2005; Fayed & Fletcher, 2002; Knowles, Diamantis & El-Mourhabi, 2001; Smeral, 1998; Wa-
hab & Cooper, 2001).

V této souvislosti je cilem této monografie identifikovat zmény, které pro marketing desti-
mickeé, technologické, politické, kulturni a environmentalni.

Monografie sestava z osmi ¢asti véetné uvodu a zaveéru, shrnuti v ceském a anglickém ja-
zyce a seznamu pouzité literatury. Obsahem druhé ¢asti je vymezeni pojmu destinace cestov-
niho ruchu, management destinace cestovniho ruchu, marketing destinace cestovniho ruchu,
globalizace, evropska integrace a globalizace, globalni marketing, udrzitelny rozvoj a globali-
zace. Tteti Cast je vénovana problematice globalizace v cestovnim ruchu a ¢tvrta ¢ast zkouma
dusledky trzniho selhani pro destinaci cestovniho ruchu. Pata ¢ast je zaméfena na marketing
destinace v globalnim svéte, a to z pohledu ekonomického, technologického, politického a kul-
turniho, jakoz i z pohledu environmentalniho dopadu. Obsahem Sesté Casti je vliv chovani
se navstévnikl destinaci na nabidku cestovniho ruchu. Sedma ¢ast monografie je vénovéna
alternativnim projevim promén marketingu destinace v globalnim svété, a to na piikladech
destinaci v Belgii, Ceské republice, Cing, Italii, Mad’arsku a Portugalsku.



