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ÚVOD

Výrazné změny globálního podnikatelského prostředí v průběhu 20. a 21. století vedly ke 
vzniku nových druhů podnikatelských rizik, a potažmo krizí podnikatelských subjektů, s ni-
miž nebylo dříve počítáno. Díky těmto změnám začíná vystupovat do popředí zájmu celé 
řady ekonomů problematika krizového managementu podniku.

Publikace Krizový management pro 21. století je určena vysokoškolským posluchačům 
se zaměřením na oblast managementu a zároveň je určena široké veřejnosti, která má zá-
jem o problematiku krizového řízení podniku. Hlavním záměrem publikace je poskytnout 
komplexní zpracování problematiky krizového řízení podniku a důraz je přitom kladen na 
možnosti řešení vzniklých krizových situací v podnicích.

Text je strukturován do osmi základních kapitol tak, aby byl srozumitelný čtenářům s růz-
nými zájmy. První kapitola uvádí čtenáře do problematiky krizového managementu a jeho 
historického vývoje. Druhá kapitola vymezuje pojem krize a provádí klasifi kací krizových 
situací. Třetí kapitola se zabývá problematikou vzniku a průběhu krizových situací. Čtvrtá 
kapitola analyzuje ekonomickou diagnostiku krize v podniku. Pátá kapitola se zaměřuje na 
manažerskou stránku řízení krizové situace v podniku. Šestá kapitola se zabývá problema-
tikou krizového plánování a tvorbou krizových plánů a scénářů. Sedmá kapitola přibližuje 
problematiku krizové komunikace a jejího významu pro úspěšné zvládnutí krizové situace 
podniku. Osmá kapitola se zabývá problematikou krizového řízení v oblasti veřejné správy.

Po formální stránce jsou všechny kapitoly strukturovány stejně. Jednotlivé kapitoly ob-
sahují část popisující danou problematiku obecně, její postupy a metody. Výklad každé ka-
pitoly je doplněn aktuálními příklady a případovými studiemi. Na konci každé kapitoly je 
provedena rekapitulace poznatků dané kapitoly a konkrétní příklad z podnikové praxe, který 
ilustruje možnosti a způsoby řešení vzniklé krizové situace. Dále je součástí každé kapitoly 
seznam použité literatury k dalšímu studiu. V samotném závěru publikace je seznam klíčo-
vých pojmů z oblasti krizového managementu.

Cílem autorů bylo vytvořit publikaci přívětivou a čtivou pro všechny čtenáře. Doufáme, 
že se nám tento cíl podařilo naplnit.

V Karviné, leden 2012       Autoři


