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Uvod

Rozvojem informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT — Information and Communication
Technology) a informac¢nich systémi (IS) se vytvoril technologicky potencial, ktery svymi
dusledky a moZnostmi zacal zasahovat do mnoha obora lidské ¢innosti. Jednim z nich je ob-
last vyrobnich a obchodnich aktivit velkych, sttednich a malych podniku a firem, Zivnostniki
i soukromych osob. Aplikaci a integraci novych technologii doSlo v podnicich a firmach k za-
sadnimu zefektivnéni rutinnich firemnich procest spojenych s vyrobou, prodejem zbozi a slu-
Zeb, logistikou, personalni agendou, komunikaci se zakazniky apod. a vytvorilo se zcela nové
podnikatelské prostiedi, které je dnes jednotné oznac¢ovano jako e-business.

Celospolecensky, evropsky a svétovy vyvoj ve spojitosti s rozvojem ICT stéle vice sméiuje
k odbouravani spolecenskych, legislativnich a obchodnich bariér a snaze realizovat obchodni
a vyrobni systémy s globalnim dosahem. Rozvoj globalnich trhti vyvolava nové potieby ve-
douci k hledani metod, jak efektivné zajistit vSechny procesy umoziujici a podporujici domaci
i zahrani¢ni obchodni aktivity, geograficky dislokovanou vyrobu a jejich fizeni. V souvislosti
se snahou o globalnost a ¢asovou a geografickou nezavislost Ize nachazet velky potencial v ob-
lasti rozvoje elektronicky realizovanych obchodnich aktivit a automatizované, s vyuzitim ICT
i dalkové tizené vyroby.

Obchodni aktivity realizované elektronicky zejména formou internetového prodeje pro
bézné uzivatele a specidlnich komunikacnich rozhrani (napi. EDI — Electronic Data Inter-
change) na Urovni odbératelsko-dodavatelskych vztahi mezi podnikatelskymi subjekty se jiz
davno presunuly do kategorie standardné vyuzivanych postupi, i kdyZ neustale existuje cela
fada slabych mist odvijejicich se od moznosti stavajicich technologii, stavu a vyvoje podni-
katelského prostiedi a legislativy. Tato slaba mista jsou rovnéz v nékterych pripadech ome-
zujicimi faktory pro dalSi rozvoj elektronické komerce a elektronického podnikéani ve vztahu
k tvorbé novych obchodnich modeli a poskytovani komfortngjSich sluzeb zakaznikam.

Zakladni podporou elektronicky realizovanych obchodnich aktivit se staly tzv. e-commerce
systémy, které jsou pojimany jako rozSitené podnikové informac¢ni systémy tvorici jadro pod-
nikové informatiky o komunikaéni a funkéni rozhrani umoziujici komunikaci a realizaci ob-
chodnich aktivit orientovanych na bézné spotiebitele i spolupracujici subjekty. Témito rozhra-
nimi jsou sluzby Internetu, ke kterym lze pristupovat a vyuZzivat je prostrednictvim klasickych
pocitact (PC — Personal Computer) a véech modernich na trhu dostupnych mobilnich komu-
nikacnich zatizeni.

Na souc¢asné e-prostiedi Ize nahliZet ze tfi zakladnich pohledi. Existence souc¢asnych moz-
nosti je disledkem rozvoje technologii, které piedstavuji mnoZinu primarnich nastrojt pro rea-
lizaci komunikace na vSech Grovnich od strojové, az po béZznou mezilidskou, pricemz rychlost
a mnozstvi prenaSenych dat neustale roste. Na druhé strang existuji uZivatelé téchto technologii
at’ uz v podobé podnikatelskych, statnich, piispévkovych aj. subjekti nebo bé&znych uzivatela,
pro které se tyto technologie staly zcela nezbytnymi a potiebnymi a prinesly jim nové moz-
nosti pro podporu jejich aktivit orientovanych zejména na oblasti podnikani, vzdélavani, za-
bavy, ovSem i téch, které nejsou v souladu s moralnim kodexem, etikou a zdkony. Praveé v této
souvislosti je nezbytné vénovat se i tietimu pohledu, kterym je problematika principa, zasad,
motivace a legislativy, které by mély uréovat reédlné mantinely a limity a byt jednoznaénym
nastrojem pro organy cinné v prestupkovém a trestnim fizeni v piipadé vyskytu koliznich situ-
aci. VSechny tii oblasti se permanentné vyvijeji a vyvoje jednotlivych oblasti ovliviwuji vyvoj
v oblastech ostatnich.
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Ztejmé muzeme predpokladat, Ze vyvoj pujde stale dal a dal, pricem?Z asi méa smysl si klast
otazky typu, kam aZ muZe dojit, v jakém ¢asovém intervalu, co v8e nam maZe v budoucnu
umoznit a jak nés a v3e kolem nas ovlivnit. RovnéZz miZeme piedpokladat, Ze standardni sou-
¢éasti Zivota budou ICT, jejichZ vyuZivani bude stale ¢astéjsi a nezbytnéjsi a budou stale vice
vyuZivané ve viech oblastech. Jednou z téchto oblasti je a bude elektronické podnikani (e-bu-
siness) a elektronické obchodovani (e-commerce). Podniky a firmy se neustale snazi imple-
mentovat nové, funkéné a technologicky dokonalejsi informacni systémy, které jsou schopné
zpracovavat vétsi objemy dat v kratSich ¢asovych intervalech, fidit a monitorovat prabéh vy-
roby, podporovat fidici ¢innosti ve smyslu podpory rozhodovani, monitorovat a vyhodnocovat
aktualni chovani zakaznikt a odhadovat trendy jejich chovéni, poskytnout vysoky pocet ko-
munika¢nich kanalt a mnoho dal3ich funkci. Nové moZnosti vyuzivani ICT ocekavaji i b&zni
uzivatelé, kteti je chtéji stéle vice vyuZivat pro zvyseni Grovné svého Zivotniho standardu.

E-business a e-commerce jsou multidisciplinarni oblasti, ve kterych primarni roli hraji ze-
jména podnikatelské prostiedi, které je tvoieno béZznymi uZivateli a podnikatelskymi subjekty
(spolupracujicimi i konkuren¢nimi), vSechny uvedené subjekty vyuZivaji ICT at’ uz pro pouhou
komunikaci na urovni béznych uZivateld, tak pro podporu fizeni v rdmci informacnich systému
podniku, jejichZ hlavnimi subsystémy jsou obvykle CRM (Customer Relationship Manage-
ment) a ERP (Enterprise Resource Planning) a mezi jednotlivymi subjekty musi byt v rdmci
dodavatelského fetézce zajistén presun surovin, materiéld, zboZi apod. a samoziejmé financi.
V8echny uvedené oblasti a aktivity musi probihat na zakladé predem stanovenych podminek
vychéazejicich z platné legislativy.

Vzhledem k tomu, Ze na souc¢asném ¢eském kniznim trhu neni problematice e-business
a e-commerce vénovana dostate¢nd pozornost, rozhodl se autor sepsat tuto monografii, jejiz
hlavnim cilem a pfinosem je pfiblizit souc¢asny stav funkéni a technologické zékladny e-bu-
siness a e-commerce v piimé vazbé na vySe uvedené oblasti a naznac¢it mozné trendy vyvoje
zejména v souvislosti s orientaci na zakazniky, tvorbou novych obchodnich modelt a vyuZitim
modernich technologii (v ptipadé této publikace simulaci) pro podporu fizeni a rozhodovani.
Tato monografie je obsahové rozsitenéjsi verzi habilita¢ni prace autora.



