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Úvod

Člověk byl odedávna fascinován kvalitou. Když se podíváme několik desetiletí nazpá-
tek, na období komunismu nebo přesněji řečeno socialismu, občané komunistické střední 
a východní Evropy listovali západními katalogy spotřebního zboží i jiných sortimentů 
výrobků a obdivovali design i funkce praček, ledniček, televizorů a dalších produktů. Tu 
a tam se někomu poštěstilo si takový výrobek pořídit a sousedé a známí jej při návštěvách 
obdivovali. Na druhou stranu, je třeba ovšem říci, že v některých směrech byla kvalita 
v té době i v komunistické části Evropy. Jednalo se výjimečně i o výrobky technického 
charakteru, ale kvalita byla zřejmá zejména u potravin.

V dnešní době je proto poněkud úsměvné, pokud se na různých potravinářských výrob-
cích začínají objevovat různé přívlastky, které mají indikovat nadstandardní kvalitu. Jde 
o taková slova, jako „poctivý“ výrobek (např. poctivý masový bujón), nebo „od babičky“ 
(chleba, nudle, polévka), či „selský“ (např. jogurt). Tyto výrobky mají jedno společné, 
a sice to, že při jejich výrobě se používají takové suroviny, které se skutečně používat 
mají, a nikoliv náhražky, které jsou ve velké míře využívány při sériové výrobě potravin. 
Kromě toho je u těchto výrobků použita často ta normální, správná technologie výroby, 
která využívá základní a přirozené principy z přírody (mléčné kvašení apod.). A tak na-
příklad poctivý selský jogurt není nic jiného než jogurt, který se zcela běžně prodával 
v komunistické éře, a který využívá výše zmíněné klasické suroviny a postupy.

V dnešní době je velké většině národů v Evropě, Americe, ale částečně i v Asii, do-
přána kvalita ve všech oblastech. Každý má možnost koupit si to, co se mu líbí nebo co mu 
chutná, ovšem samozřejmě s limitem obsahu jeho peněženky. Ale i lidé s nižšími příjmy 
si postupně, díky různým možnostem úvěrů, mohou pořídit vysněnou kvalitu do domác-
nosti.

Samozřejmě, že se každý spotřebitel chová racionálně, a proto na trhu hledá kvalitní 
výrobky za rozumnou cenu. Zákazník chce, aby míra užitku, který získá koupí, byla co 
nejvyšší. Na tuto skutečnost reagují fi rmy (ovšem zdaleka ne všechny) tím způsobem, že 
se snaží minimalizovat náklady u výrobků, ale také v procesech, a využívají k tomu pokro-
čilé techniky kvality a moderní postupy pro procesní řízení v organizaci. Tyto fi rmy si pak 
na trhu dovolí nabízet srovnatelnou kvalitu s tou světovou a špičkovou, avšak za rozumné 
ceny pro zákazníky. 

Tato kniha se snaží podat základní představu o kvalitě a managementu kvality z hle-
diska organizace, která ji vytváří. Zároveň je věnována část textu i kvalitě z pohledu spo-
třebitele tak, aby byl pohled na kvalitu k dispozici z té druhé strany. Tím by měl čtenář 
získat ucelenou představu o kvalitě z obou stran úhlu pohledu.


