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Uvod

Clovék byl odedavna fascinovan kvalitou. Kdyz se podivame nékolik desetileti nazpa-
tek, na obdobi komunismu nebo piesnéji fe¢eno socialismu, obéané komunistické stredni
a vychodni Evropy listovali zapadnimi katalogy spotiebniho zbozi i jinych sortimenti
vyrobkut a obdivovali design i funkce pragek, lednicek, televizord a dalSich produkti. Tu
a tam se nékomu postéstilo si takovy vyrobek potidit a sousedé a zndmi jej pti ndvstévach
obdivovali. Na druhou stranu, je tieba ovSem fici, Ze v nékterych smérech byla kvalita
v té dobé i v komunistické ¢asti Evropy. Jednalo se vyjimeéné i o vyrobky technického
charakteru, ale kvalita byla zfejma zejména u potravin.

V dnedni dobé je proto ponékud Gsmévné, pokud se na riznych potravinarskych vyrob-
cich zaginaji objevovat rizné piivlastky, které maji indikovat nadstandardni kvalitu. Jde
o takové slova, jako ,,poctivy* vyrobek (napf. poctivy masovy bujon), nebo ,,od babicky*
(chleba, nudle, polévka), ¢i ,selsky* (napt. jogurt). Tyto vyrobky maji jedno spolecné,
a sice to, Ze pfi jejich vyrob& se pouzivaji takové suroviny, které se skuteéné pouZivat
maji, a nikoliv ndhrazky, které jsou ve velké mite vyuzivany pti sériové vyrobé potravin.
Kromé toho je u téchto vyrobki pouzita ¢asto ta normalni, spravna technologie vyroby,
ktera vyuziva z&kladni a ptirozené principy z piirody (mlé¢né kvaSeni apod.). A tak na-
priklad poctivy selsky jogurt neni nic jiného nez jogurt, ktery se zcela bézné prodaval
v komunistické ére, a ktery vyuziva vySe zminéné klasické suroviny a postupy.

V dnesni dobg je velké vétSingé naroda v Evropg, Americe, ale ¢asteéné i v Asii, do-
piana kvalita ve vSech oblastech. Kazdy ma moznost koupit si to, co se mu libi nebo co mu
chutna, ovSem samoziejmé s limitem obsahu jeho penézenky. Ale i lidé s nizSimi ptijmy
si postupng, diky riznym moznostem Gveéri, mohou potidit vysnénou kvalitu do doméc-
nosti.

Samoziejme, Ze se kazdy spotiebitel chova racionalng, a proto na trhu hleda kvalitni
vyrobky za rozumnou cenu. Zakaznik chce, aby mira uzitku, ktery ziska koupi, byla co
nejvyssi. Na tuto skuteénost reaguji firmy (ovSem zdaleka ne vSechny) tim zptisobem, Ze
se snazi minimalizovat ndklady u vyrobka, ale také v procesech, a vyuzivaji k tomu pokro-
cilé techniky kvality a moderni postupy pro procesni fizeni v organizaci. Tyto firmy si pak
na trhu dovoli nabizet srovnatelnou kvalitu s tou svétovou a Spi¢kovou, avak za rozumné
ceny pro zékazniky.

Tato kniha se snazi podat zakladni piedstavu o kvalité a managementu kvality z hle-
diska organizace, kterd ji vytvaii. Zaroveti je vénovana ¢ast textu i kvalité z pohledu spo-
tiebitele tak, aby byl pohled na kvalitu k dispozici z té druhé strany. Tim by mél ¢tenar
ziskat ucelenou piedstavu o kvalité z obou stran Uhlu pohledu.



